AVISO DE PRIVACIDAD

Este documento constituye el Aviso de Privacidad para efectos de lo dispuesto en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y las
disposiciones que de ella emanan o se relacionan con la misma. Este Aviso de Privacidad
aplica a la informacién personal recopilada sobre el Titular por Playa Regata, S.A. de C.V.,,
cuyo nombre comercial es Mar Paraiso Queen, que se refiere a todo lo relacionado la hotel
Mar Paraiso Queen, con domiclio en Carretera Federal Acapulco-Barra Vieja, Kn 24.5, Colo.
Plan de los Amates, Acapulco de Judrez, Guerrero; en su caracter de Responsable. El
presente Aviso de Privacidad tiene los siguientes términos y condiciones:

1. DEFINICION DE TERMINOS:

Para los efectos de este Aviso y de acuerdo a la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares se entendera por:

Aviso de Privacidad: Documento fisico, electrénico generado por el responsable que es
puesto a disposicién del titular, previo al tratamiento de sus datos personales.

Datos Personales Cualquier informacidon concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

“Datos Personales Sensibles” Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima
de su titular o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un
riesgo grave para este.

Derechos ARCO Significa los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y, Oposicién
qgue de conformidad con lo establecido por la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Los Particulares y sujeto a las excepciones establecidas en la
misma y en este Aviso de Privacidad, cada Titular tiene, en relacién con los Datos
Personales recabados por el Responsable y/o sus Encargados, y que se describen a
continuacién:

Derecho de Acceso Es el derecho que tiene el Titular a conocer sobre los Datos Personales
relacionados a su persona que obren en poder del Responsable de que se trate o de sus
Encargados, asimismo a quién le han sido compartidos y con qué finalidad.

Derecho a la Rectificacion Cada Titular tiene derecho a que sus Datos Personales sean
rectificados cuando éstos sean inexactos o incompletos.

Derecho de Cancelacién Cada Titular tiene derecho a solicitar en cualquier momento que
se supriman sus Datos Personales, lo cual sucedera una vez que transcurra el periodo de
bloqueo. El bloqueo implica la identificacidn y conservacién de los Datos Personales, una
vez que se cumpla la finalidad para la cual fueron recabados, y tiene como propdsito
determinar las posibles responsabilidades en relacion con su tratamiento, hasta el plazo de
prescripcion legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, sus Datos Personales no
serdn objeto de tratamiento y transcurrido éste, se procederad con su cancelacién en la
base de datos o archivo correspondiente. Una vez cancelado el dato correspondiente, el
Responsable le dara al Titular el aviso correspondiente.

En caso de que los Datos Personales hubiesen sido transmitidos con anterioridad a la fecha
de rectificacién o cancelacién y sigan siendo tratados por terceros, el Responsable hara del



conocimiento del tercero de que se trate, dicha solicitud de rectificacién o cancelacién,
para que proceda a efectuarla también.

Derecho de Oposicidn El Titular tiene en todo momento el derecho a solicitar, siempre que
tenga una causa legitima, que el Responsable deje de tratar sus Datos Personales.
Responsable Significa la persona fisica o moral que decide sobre el tratamiento de los
Datos Personales del Titular, en este caso Playa Regata, S.A. de C.V..

Encargado Significa la persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate
Datos Personales por cuenta del Responsable.

Titular Significa la persona fisica titular de los Datos Personales, o autorizada para entregar
Datos Personales de un tercero conforme a las leyes aplicables, que entregue dichos Datos
Personales al Responsable.

2. CONSENTIMIENTO DEL TITULAR.

Para efectos de lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Los Particulares, el Titular manifiesta que:

(i) el presente Aviso de Privacidad le ha sido dado a conocer por el Responsable,

(ii) haber leido, entendido y acordado los términos expuestos en este Aviso de Privacidad,
por lo que otorga su consentimiento respecto del tratamiento de sus Datos Personales
para efectos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de Los
Particulares y demas legislacidon aplicable. En caso de que los Datos Personales recopilados
incluyan Datos Personales sensibles o financieros, mediante la firma del contrato
correspondiente, sea en formato impreso, o utilizando medios electrénicos y sus
correspondientes procesos para la formacidon del consentimiento, por ejemplo, a titulo
enunciativo mas no limitativo, el suministro de Datos Personales a través de las ventanas
de didlogo, o la visualizacidn y recorrido en pantalla de términos y condiciones, actos que
constituyen el consentimiento expreso del titular en términos del segundo parrafo del
articulo 8 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Los
Particulares y demas legislacién aplicable y

(iii) que otorga su consentimiento para que Playa Regata, S.A. de C.V., o sus Encargados
realicen transferencias de Datos Personales a terceros nacionales o extranjeros, en el
entendido de que el tratamiento que dichos terceros den a sus Datos Personales debera
ajustarse a lo establecido en este Aviso de Privacidad.

En caso de que el Titular no se oponga a los términos del presente Aviso de Privacidad
dentro las siguientes 48 horas en que fue puesto a su disposicion, se considerara acordado
y consentido su contenido, en términos del tercer pdarrafo del articulo 8 de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Los Particulares. El consentimiento del
Titular podra ser revocado en cualquier momento por éste sin que se le atribuyan efectos
retroactivos, en los términos y conforme a los procedimientos establecidos mas adelante
para ello conforme a este Aviso de Privacidad.

No obstante cualquier disposicion de este Aviso de Privacidad, el Titular reconoce que no
se requerird de su consentimiento para el tratamiento de Datos Personales por parte del
Responsable o de terceros en cualquiera de los casos sefialados en el Articulo 10 de la Ley



Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Los Particulares.

3. OBJETO DEL AVISO DE PRIVACIDAD; FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES.

El presente Aviso de Privacidad tiene por objeto establecer los términos y condiciones en
virtud de las cuales Playa Regata, S.A. de C.V,, (o el Encargado que designe Playa Regata,
S.A. de CV..

(i) recibird y protegera los Datos Personales del Titular, a efecto de proteger su privacidad y
su derecho a la autodeterminacion informativa, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Los Particulares;

(ii) utilizard los Datos Personales del Titular, y

(iii) realizard en su caso las transferencias de Datos Personales a terceros.

El Responsable recolectara y tratard los Datos Personales del Titular, es decir, aquella
informacion que puede identificarle de manera razonable, a través de la recepcion
documentos, sean en formato impreso y/o digital. Los siguientes son ejemplos, a titulo
enunciativo mas no limitativo, de informacién que el Responsable puede recopilar:
nombre y apellidos; fecha de nacimiento; edad, estado civil, nacionalidad, domicilio, sea
particular, del trabajo, o fiscal; direccidon de correo electrénico, personal o del trabajo; ;
numero telefénico, particular o del trabajo; nimero de teléfono celular; nimero de tarjeta
de crédito, de débito o cuentas bancarias; clave del Registro Federal de Contribuyentes
(RFC); Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); nimero de afiliacién al Instituto
Mexicano del Seguro Social;, asi como otros de naturaleza analoga. La recoleccién de
Datos Personales podrd efectuarse cuando el Titular visita los puntos de venta del
Responsable , cuando se comunica via telefénica con el Responsable o con sus Encargados
(incluyendo el area de atencién a clientes), o bien, mediante entrega directa al
Responsable o mediante el uso de correos electrénicos y/o mediante la utilizacion de sus
sitios Web, mediante el suministro voluntario de informacién a través de las ventanas de
didlogo habilitadas en los sitios, o mediante el uso de herramientas de captura automatica
de datos. Dichas herramientas le permiten recolectar la informacién que envia su
navegador a dichos sitios Web, tales como el tipo de navegador que utiliza, el idioma de
usuario, los tiempos de acceso, y la direccion IP de sitios Web que utilizé para acceder a
los sitios del Responsable o Encargados. Dentro de la documentacién que puede ser
recolectada por Playa Regata, S.A. de C.V., para la verificacidn de la identidad del Titular de
los Datos Personales se encuentra la credencial de elector; en caso de extranjeros Forma
Migratoria (FM2 o FM-3) la cartilla de identidad del servicio militar nacional liberada; la
cédula de registro en el RFC; la Cédula Unica de registro de Poblacién ( CURP); el
comprobante de domicilio: boleta de pago de derechos de agua, boleta de pago del
impuesto predial, o boleta de pago del servicio de suministro de electricidad; el informe
especial de crédito emitido por una Sociedad de Informacién Crediticia. Para el caso de
postulantes a empleados o empleados, podria también solicitarse el acta de nacimiento;
comprobantes de estudios; el estado de cuenta de la Administradora de Fondos para el
retiro (Afore); la hoja de retencién de impuestos, o de estudios médicos, asi como de los
estudios psicométrico y socio-econdmico efectuados por Playa Regata, S.A. de CV..
También le podrian ser solicitados los Datos Personales de sus familiares, dependientes o



beneficiarios, tales como nombre y apellidos, fecha de nacimiento, domicilio y nimero
telefénico y la documentacion comprobatoria conducente, como acta de nacimiento y/o
acta de matrimonio.

El Responsable también puede recolectar Datos Personales de fuentes de acceso publico y
de otras fuentes disponibles en el mercado a las que el Titular pudo haber dado su
consentimiento para compartir su informacién personal o que le haya proporcionado
informacion demografica andnima asociada a un area geografica determinada.

Los Datos Personales del Titular son recolectados y tratados por el Responsable o sus
Encargados con la finalidad de permitirle al Titular, llevar a cabo las siguientes actividades
con el Responsable:

a) Solicitar, contratar, cambiar o cancelar servicios;

b) Efectuar pagos en linea;

c) Solicitar factura o comprobante fiscal digital;

d) Solicitar una cotizacién o informacién de servicios;

e) Realizar reservaciones a través de la pagina WEB;

f) Solicitar reservaciones via telefénica;

g) Solicitar reservaciones directamente en las oficinas ubicadas en Boulevard Diaz Ordaz #
2945 1 A, Colonia las Reynas, Irapuato, Guanajuato Cp 36660.

h) Contactar al drea de Servicio de Atencién a Clientes;

i) Recibir publicidad impresa o a través de medios electronicos, incluyendo
comunicaciones con fines de mercadotecnia en linea, o telemarketing sobre productos y
Servicios;

j) Crear perfiles personales;

k) Participar en encuestas;

[) Utilizar los distintos servicios de sus correspondientes Sitios Web incluyendo la descarga
de contenidos y formatos;

m) Notificar al Responsable sobre problemas con sus sitios;

n) Participar en trivias, concursos, rifas, juegos y sorteos;

o) Realizar comentarios o sugerencias sobre los productos y servicios;

p) Procesar pagos, y

g) Cualquier otra actividad de naturaleza andloga a las descritas en los incisos previamente
citados.

Asimismo, el Responsable, directamente o a través de sus Encargados, puede utilizar sus
Datos Personales para los siguientes fines:

a) Mantener actualizada una base de datos sobre prospectos de socio y gestionar
incorporacién de nuevos Socios;

b) Identificar nuevos prospectos obteniendo los datos a través de clientes referidos,
alianza con empresas, referencias de Socios, entre otros;

c) Ofrecer a los prospectos servicios, cupones y promociones mediante contacto telefénico
y presencial;

d) Gestionar el proceso de contratos con los Socios;



e) Enviarle al titular publicaciones, avisos, novedades del club a través de medios
telefdnicos, fisicos, electrénico y presenciales;

f) Gestionar el proceso de servicio relacionado con reservaciones de hospedaje para Socios
en cualquier desarrollos;

g) Gestionar el proceso de servicio con empresas de intercambio;

h) Gestionar el proceso de calidad del servicio, quejas y atencion a los Socios;

i) Gestionar el proceso de cancelacién de contratos y devolucién a Socios;

j) Mantener actualizada y clasificada una base de datos de Socios;

k) Promover con los Socios el uso e incremento de los beneficios pactados;

[) Gestionar el proceso de cobranza mediante el uso de medios telefénicos, fisicos,
electrénicos y presenciales;

m) Transferir datos a burd de crédito;

n) Gestionar proceso de quejas y demandas interpuestas por los Socios.

Para el caso de los postulantes a empleados y empleados de Playa Regata, S.A. de C.V,, se
llevaran a cabo las siguientes actividades:

a) Efectuar el proceso de reclutamiento, seleccién y contratacion de personal;

b) Gestionar proceso de pago de contribuciones, obligaciones, facturas, recibos de
honorarios, asi como retribuciones, impuestos y aportaciones del personal;

c) Gestionar proceso de obligaciones y prestaciones relativas al personal:

d) Gestionar proceso de pago de retribuciones, impuestos y aportaciones al personal;

e) Gestionar proceso de monitoreo y control de acceso fisico y logico a las instalaciones y
activos de la empresa;

f) Mantener actualizada una base de datos del personal;

Para el caso de los proveedores de Playa Regata, S.A. de C.V., se llevardn a cabo las
siguientes actividades:

a) Mantener actualizada una base de datos de proveedores;

b) Gestionar proceso de pago a proveedores. Playa Regata, S.A. de C.V., requiere compartir
sus Datos Personales con proveedores de servicios de administracién y gestion de bases de
datos; tratamiento automatizado de Datos Personales y su almacenamiento; autenticacion
y validacién de correos electrénicos; contratacion de personal; servicios de auditoria, y
otros servicios de naturaleza andloga a las descritas.

Recoleccion de datos al navegar en los sitios y paginas web de Playa Regata, S.A. de C.V.
Dentro de las herramientas de captura automatica de datos utilizadas por Playa Regata,
S.A. de C.V,, en sus sitios y paginas web se encuentran las cookies, los Web beacons, y los
enlaces en los correos electronicos.

Uso de Cookies.- El correcto funcionamiento de los sitios de Playa Regata, S.A. de C.V,, S.A.
DE C.V. y el de sus proveedores requieren de la habilitacién de “cookies” en su navegador
de Internet. Las "cookies" son pequefios archivos de datos transferidos por el sitio Web al
disco duro de su computadora cuando navega por el sitio. Las cookies pueden ser de
sesidon o permanentes. Las cookies de sesidn no se quedan en su computadora después de
gue usted cierra la sesion de su navegador, mientras que las cookies permanentes se



quedan en las computadoras hasta que son eliminan o caducan. En la mayoria de los
navegadores las cookies se aceptan automadticamente en virtud de su configuracion
predeterminada, usted puede ajustar las preferencias de su navegador para aceptar o
rechazar las cookies. La desactivacion de las cookies puede inhabilitar diversas funciones
de los sitios web de Playa Regata, S.A. de C.V. o que no se muestren correctamente. En
caso de que usted prefiera eliminar la informacion de las cookies enviadas por Playa
Regata, S.A. de C.V. usted puede eliminar el archivo(s) al final de cada sesion del
explorador. Informacion relevante puede ser consultada en los sitios de los principales
navegadores de Internet. Uso de Web beacons (también conocidos como etiquetas de
Internet, etiquetas de pixel y clear GIFs).- Playa Regata, S.A. de C.V. puede utilizar en su
sitios web y en sus correos electréonicos con formato HTML los Web beacons, solos o en
combinacion con las cookies, para recopilar informacion sobre el uso de los sitios web y su
interaccién con el correo electrénico. El Web beacon es una imagen electrdnica, llamada
de un solo pixel (1x1) o GIF que puede reconocer informacién que es procesada en su
computadora, como el caso de las cookies, la hora y fecha en que el sitio y sus secciones
son visualizados.

Vinculos en los correos electronicos de Playa Regata, S.A. de C.V. Los correos electrénicos
gue incluyen vinculos que permiten a Playa Regata, S.A. de C.V. saber si usted activé dicho
vinculo y visitd la pagina web de destino, pudiendo esta informacién ser incluida en su
perfil. En caso de que usted prefiera que, Playa Regata, S.A. de CV. no recolecte
informacion sobre su interaccidén con dichos vinculos, usted puede optar por modificar el
formato de las comunicaciones de Playa Regata, S.A. de C.V. (por ejemplo, que el mensaje
sea recibido en formato de texto y no en formato HTML) o puede hacer caso omiso del
vinculo y no acceder a su contenido. Los correos electrénicos de Playa Regata, S.A. de C.V.
pueden incluir vinculos disefiados para dirigirlo a las secciones relevantes de los sitios
Web, al re-direccionarlo a través de los servidores de Playa Regata, S.A. de C.V.. El sistema
de re-direccionamiento permite a Playa Regata, S.A. de C.V. modificar el URL de tales
vinculos en caso de ser necesario, también permiten a Playa Regata, S.A. de CV. el
determinar la eficacia de sus campafias de marketing en linea. Los Datos Personales que
Playa Regata, S.A. de C.V. obtiene de sus fuentes comerciales pueden utilizarse junto con
los Datos Personales que recolecta a través de sus sitios web. Por ejemplo, Playa Regata,
S.A. de C\V. podria comparar la informacidén geografica disociada adquirida de fuentes
comerciales con la direccion IP recopilada por las herramientas de captura automatica de
datos con el fin de proporcionarle informacidn o promociones relevantes para su area
geografica. Proteccion a menores: Playa Regata, S.A. de C.V.,, alienta a los padres y/o
tutores a tomar un papel activo en las actividades en linea de sus hijos. En caso de que
Playa Regata, S.A. de C.V,, considere que los Datos Personales han sido proporcionados por
un menor en contravencion al presente Aviso de Privacidad, Playa Regata, S.A. de C.V,,
procedera a eliminar tales Datos Personales a la brevedad. Si usted se da cuenta que tales
Datos Personales han sido proporcionados por un menor de 18 anos, por favor envie un
correo electrénico a la direccion: datospersonales@marparaisoqueen.mx

4. TRANSFERENCIA DE DATOS.



Una vez leido, entendido y acordado los términos expuestos en este Aviso de Privacidad, el
Titular manifiesta su consentimiento para que el Responsable o cualquier Encargado
realicen transferencias de Datos Personales a terceros nacionales o extranjeros, en el
entendido de que el tratamiento que dichos terceros den a los Datos Personales del Titular
debera ajustarse a lo establecido en este Aviso de Privacidad.

Para efectos de lo establecido en esta Seccidn 4, pero sujeto a lo establecido en el ultimo
parrafo de la misma, el Responsable le informa al Titular que con el objeto de poder
entregar productos, servicios y soluciones a sus clientes, consumidores, empleados,
proveedores y demads usuarios de sus servicios, el Responsable y/o sus Encargados han
celebrado o celebrardn diversos acuerdos comerciales con proveedores de productos y
servicios, tanto en territorio nacional como en el extranjero, para que le suministren, entre
otros servicios, los de: correo electrénico; administracidon y gestion de bases de datos;
tratamiento automatizado de Datos Personales y su almacenamiento; call center para
atencidn al cliente; Autentificacién y validacién de correos electrénicos; telemarketing;
terminales de tarjeta de crédito; facturacién electrénica; comercializaciéon; administracion
de ndminas y beneficios de seguridad social; contratacion de personal; servicios de
auditoria y otros de naturaleza analoga. La autorizacién del Titular otorgada conforme a
esta Seccion 4 faculta al Responsable y/o a sus Encargados a transmitir Datos Personales
del Titular a dichos proveedores, en el entendido de que dichos proveedores estan
obligados, por virtud del contrato correspondiente, a mantener la confidencialidad de los
Datos Personales suministrados por el Responsable y/o sus Encargados y a observar el
presente Aviso de Privacidad. El Responsable y/o sus Encargados podran transferir los
Datos Personales recolectados del Titular a cualquier otra sociedad del mismo grupo
empresarial al que pertenezca el Responsable y que operen con los mismos procesos y
politicas internas, sea que se encuentren en territorio nacional o en el extranjero para su
tratamiento con las mismas finalidades descritas en este Aviso de Privacidad. También
podra transferir sus Datos Personales a otros terceros que le apoyen para cumplir con los
contratos o relaciones juridicas que tenga con el Titular.

Su informacidn personal puede transferirse, almacenarse y procesarse en un pais distinto
de donde se proporciond. Si lo hacemos, transferimos la informacién de conformidad con
las leyes de proteccion de la informacién aplicables. Tomamos medidas para proteger la
informacién personal sin importar el pais donde se almacena o a donde se transfiere.
Tenemos procedimientos y controles oportunos para procurar esta proteccion.

Nos reservamos el derecho a transmitir sus Datos Personales en caso de vender o
traspasar la totalidad o parte de nuestro negocio o activos. En caso de producirse dicha
venta o traspaso, haremos todo lo posible para instar al siguiente propietario a utilizar los
Datos Personales con arreglo a este Aviso. Si no desea que sus Datos Personales sean
procesados tras el traspaso, debera ponerse en contacto con el nuevo propietario.

No obstante lo dispuesto en esta Seccién 4 o en cualquier otro lugar de este Aviso de
Privacidad, el Titular reconoce y acepta que el Responsable no requiere de autorizacion ni



confirmacién de dicho Titular para realizar transferencias de Datos Personales nacionales o
internacionales en los casos previstos en el Articulo 37 de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesidn de Los Particulares o en cualquier otro caso de excepcién
previsto por la misma o la demas legislacién aplicable.

En conclusion el titular concede a Playa Regata, S.A. de C.V. autorizacidn expresa para
publicar, divulgar y/o transmitir la informacién que haya insertado en la Base de Datos en
términos del articulo 109 de la Ley Federal del Derecho de Autor.

El  titular acepta que mediante la insercion de su informacién en
www.marparaisoqueen.mx, o al momento de la celebracion del contrato, otorga su
consentimiento expreso referido en el articulo 76bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor a fin de que Playa Regata, S.A. de CV. pueda difundir y transmitir la
informacion insertada en la Base de Datos a otros proveedores o autoridades competentes
que asi lo requieran.

El titular otorga su consentimiento expreso para a su vez, recibir informacion con caracter
o para fines de mercadotecnia o publicitarios por parte de Playa Regata, S.A. de C.V. en
términos de los articulos 16, 18 y 18 bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Playa Regata, S.A. de C.V. declara y el titular acepta que Playa Regata, S.A. de C.V. no sera
responsable ni ejerce de ninguna forma ningun tipo de control sobre los enlaces a paginas
distintas, portales etc. de terceras personas ajenas a Playa Regata, S.A. de C.V. que pueda
llegar a contener www.marparaisoqueen.mx.

5. RESGUARDO Y SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES.

El Responsable y/o sus Encargados conservaran los Datos Personales del Titular durante el
tiempo que sea necesario para procesar sus solicitudes de informacion, productos y/o
servicios, asi como para mantener los registros contables, financieros y de auditoria en
términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Los
Particulares y de la legislacion mercantil, fiscal y administrativa vigente. Los Datos
Personales del Titular recolectados por el Responsable y/o sus Encargados se encontraran
protegidos por medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas adecuadas contra
el dafio, pérdida, alteracidon, destruccién o uso, acceso o tratamiento no autorizados, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Los Particulares y de la regulacion administrativa derivada de la misma. No
obstante lo sefialado anteriormente, Playa Regata, S.A. de C.V. no garantiza que terceros
no autorizados no puedan tener acceso a los sistemas fisicos o légicos de los Titulares o
del Responsable o en los documentos electrénicos y ficheros almacenados en sus
sistemas. En consecuencia Playa Regata, S.A. de C.V,, no serd en ningln caso responsable
de los dafos y perjuicios que pudieran derivarse de dicho acceso no autorizado.

Playa Regata, S.A. de C.V. se compromete y el titular acepta a que toda la informacién



compilada en la Base de Datos sera almacenada y protegida para evitar su pérdida, uso
indebido o alteracidon sin que por ello sea de ninguna forma responsable por la
intercepcion, reproduccidon o robo por parte de terceros de la informacidn contenida en la
Base de Datos

6. DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES.

Si usted tiene preguntas, comentarios o requiere informacién adicional acerca de nuestro
Aviso de Privacidad, por favor contacte a nuestro Departamento de Datos Personales:
Playa Regata, S.A. de C.V..

Departamento de Datos Personales y Sistemas Boulevard Diaz Ordaz # 2945 1 A, Colonia
las Reynas, lIrapuato, Guanajuato Cp 36660. Direccion de correo electrdnico:
datospersonales@marparaisoqueen.mx

Para efectos de lo dispuesto en la fraccién | del Articulo 16 de la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Los Particulares, el domicilio del Responsable es el
establecido en esta Seccién 6 del presente Aviso de Privacidad.

7. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO.

Para ejercer los Derechos ARCO, el Titular o su representante debe presentar una solicitud
de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion con la informacidon y documentacién
siguiente:

i) Nombre del Titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;
ii) Los documentos que acrediten su identidad (copia simple en formato impreso o
electréonico de su credencial de elector, pasaporte o FM-2 o FM-3) o, en su caso, la
representacion legal del Titular (copia simple en formato impreso o electrénico de la carta
poder simple con firma autdgrafa del Titular, el mandatario y sus correspondientes
identificaciones oficiales —(credencial de elector, pasaporte, FM-2 o FM-3);

iii) La descripcidn clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que busca ejercer
alguno de los Derechos ARCO, y

iv) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los Datos
Personales del Titular.

En el caso de las solicitudes de rectificacion de Datos Personales, el Titular respectivo
debera también indicar las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que
sustente su peticién.

Para la recepcion, registro y atencidn de las solicitudes para ejercer su derecho de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicidén a sus Datos Personales, asi como para limitar el uso o
divulgacion de sus datos, y los demads derechos previstos en la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesidn de Los Particulares contactar a:

Direccion de correo electronico: datospersonales@marparaisoqueen.mx

Para acceder a los formatos de solicitud que hemos puesto a su disposicion asi como a los
documentos que debe adjuntar puede ingresar a www.marparaisoqueen.mx.



El Responsable o sus Encargados le responderan al Titular respectivo en un plazo maximo
de veinte dias habiles, contados desde la fecha en que se recibid la solicitud de acceso,
rectificaciéon, cancelacidn u oposicidén, la determinaciéon adoptada, a efecto de que, si
resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias siguientes a la
fecha en que se le comunica la respuesta al Titular. Tratandose de solicitudes de acceso a
Datos Personales, el Responsable o sus Encargados procederdn con su entrega previa
acreditaciéon de la identidad del solicitante o de su representante legal, segun
corresponda. Los plazos antes referidos podran ser ampliados sélo en términos de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Los Particulares.

La entrega de los Datos Personales serd gratuita, solamente le corresponderd cubrir los
gastos justificados de envio o el costo de reproduccién en copias u otros formatos. En el
caso de que el Titular reitere su solicitud en un periodo menor a doce meses, debera
cubrir los costos correspondientes equivalentes a 1.5 dias de Salario Minimo Vigente en el
Distrito Federal en términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Los Particulares, a menos que existan modificaciones sustanciales al Aviso de
Privacidad que motiven nuevas consultas.

Para efectos de las solicitudes de cancelacion de Datos Personales, ademas de lo dispuesto
por el presente Aviso de Privacidad, se estard a lo dispuesto en el Articulo 26 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Los Particulares ES, incluyendo
los casos de excepcidn de cancelacién de Datos Personales senalados.

La presentacion de una solicitud de oposicién del uso de Datos Personales por el Titular de
los mismos, dard al Responsable la facultad de oponerse al uso de los Datos Personales
qgue como Titular haya entregado al oponente.

8. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

Playa Regata, S.A. de C.V,, se reserva el derecho de actualizar peridédicamente el presente
Aviso para reflejar los cambios de nuestras practicas de informacidn. Es responsabilidad
del Titular revisar periddicamente el contenido del Aviso de Privacidad en el sitio
WWW.marparaisoqueen.mx.

El Responsable, entenderd que de no expresar lo contrario, significa que el Titular ha leido,
entendido y acordado los términos expuestos, lo que constituye su consentimiento a los
cambios establecidos en dichas actualizaciones respecto al tratamiento de sus Datos
Personales para efectos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de Los Particulares y demads legislaciones aplicables.



